OFFRE D’EMPLOI

L’AUTOMOBILE CLUB DU NORD RECHERCHE SON  

Médiateur technique automobile

Cette activité consiste à gérer les litiges techniques automobiles entre les adhérents et les prestataires (garagistes, constructeurs, assureurs, particuliers…)

- tâches administratives : établissements de devis et de factures, contrôles de factures, gestion de plannings…

- animations d’activités de sécurité routière (en semaine et occasionnellement le week-end)

  à l’aide de simulateurs (auto, moto, alcool…)

Compétences :

· connaissances approfondies en technique et mécanique automobile (niveau bac mécanicien automobile ou grande expérience dans le domaine de la mécanique automobile, niveau chef d’atelier).

· bonnes connaissances du domaine de la sécurité routière (formation pour utilisation des simulateurs assurée en interne)

· utilisation de l’outil informatique (Word, Excel)

· sens du contact, de la négociation et de la diplomatie (gestion de conflits), bonne pédagogie

· qualités de rédacteur

Ce poste, basé au siège de l’ACNF à Mons-en-Baroeul, est en CDI avec période d’essai de 2 mois.

35 heures / semaine du lundi au vendredi avec interventions occasionnelles le week-end

en animation de sécurité routière.

Prise de fonction : janvier 2012

Adresser courrier de motivation et CV au siège de l’ACNF à l’attention de 

Philippe DUTRIEU (courrier personnel ), à l’adresse suivante : 

21 Avenue Léon Blum, BP 40016, 59370 Mons-en-Baroeul

ou par mail à l’adresse suivante :

phdutrieu@autoclubnord.com

